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Załącznik nr 1 do                                                  

                                                                                                                                     Zarządzenia nr 36/13               

                                                                                Dyrektora Zarząd Nieruchomości Miejskich w Brzegu 

                                                                                                                            z dnia 26 marca 2013 roku 

 
 

R E G U L A M I N 
rozliczania kosztów zużycia wody i odprowadzania ścieków 

w gminnych zasobach lokalowych zarządzanych przez 
Zarząd Nieruchomości Miejskich w Brzegu 

 
I. Podstawy prawne 
1. Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym 
odprowadzaniu ścieków (Dz.U. z 2001 r. Nr 72, poz. 747 z późn. zm.) 
2.Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach (tekst jednolity Dz. U. z 2004 r. Nr 243, 
poz. 2441 z późn. zm.)  
3. Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorów, mieszkaniowym zasobie 
gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 71 poz. 733 z 2001 r. z późn. zm.) 
4. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz.93 z późn. zm.) 
5. Statut Zarządu Nieruchomości Miejskich w Brzegu. 
 
II. Postanowienia ogólne 
1. Regulamin określa zasady rozliczania kosztów dostawy wody i odprowadzania ścieków 
oraz ustalania opłat z tego tytułu dla użytkowników lokali gminnych usytuowanych                  
w budynkach komunalnych i wspólnotowych. 
2. Stosowane są alternatywnie dwa systemy rozliczeń: 
a) system nieopomiarowany, którego podstawę stanowi zasada naliczania zużycia 
proporcjonalnie do liczby osób zamieszkałych w lokalu, 
b) system opomiarowany, którego podstawę rozliczeń stanowią wskazania wodomierzy 
indywidualnych. 
3. Jednostką rozliczeniową zużycia wody i odprowadzania ścieków jest 1 m3. 
4. Przyjmuje się, iż ilość odprowadzanych ścieków równa się ilości dostarczonej wody. 
5. Okres rozliczeniowy, za który następuje rozliczenie opłat za dostarczanie wody                       
i odprowadzenie ścieków na poszczególne lokale w budynku przyjmuje się od 1 stycznia 
do 31 grudnia każdego roku.  
6. Opłaty za dostarczoną wodę niezależnie od typu lokalu (opomiarowanego lub nie) mają 
charakter zaliczek, których wysokość określona jest wg miesięcznego wymiaru opłat lub 
miesięcznej fakturze.  

7. Koszty dostawy wody i odprowadzania ścieków rozlicza się odrębnie dla każdego 
budynku lub węzła, a w przypadku dostawy ciepłej wody, która podgrzewana jest                    
w stacjach wymienników ciepła odrębnie dla grupy budynków zasilanych z danej stacji. 
8.Odczytu wskazań wodomierza indywidualnego użytkownik lokalu dokonuje każdorazowo 
przy zmianie cen wody i ścieków  oraz na koniec roku kalendarzowego i przekazuje je do 
ZNM w formie pisemnej wraz z podpisem. W szczególnych przypadkach dopuszcza się 
podawanie odczytów telefonicznie, przesyłanie faxem lub pocztą elektroniczną. 
8. Za lokal opomiarowany uznaje się lokal mieszkalny, użytkowy lub inne pomieszczenie, 
w którym zamontowane są urządzenia pomiarowe ( wodomierze lokalowe - podliczniki) 
rejestrujące zużycie wody zimnej we wszystkich punktach czerpalnych występujących              
w lokalu, które posiadają: 
a) ważną legalizację Głównego Urzędu Miar, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie 
przepisami, 
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b) dopuszczenie do eksploatacji (atest) na terenie Polski wydane przez właściwą 
jednostkę, 
c) oplombowanie wodomierza wykonane przez producenta, 
d) oplombowanie układu instalacji wykonane przez firmę działającą na zlecenie ZNM, 
zabezpieczające przed nieuprawnionym zdjęciem wodomierza lub nielegalnym 
rozszczelnieniem połączenia, 
e) dokumentację odbioru wykonaną przez służby techniczne ZNM. 
9. Za lokal nieopomiarowany uznaje się lokal, w którym brak jest wodomierza, wodomierz 
posiada nieważną lub uszkodzoną cechę legalizacyjną, stwierdzono uszkodzenie plomb 
założonych w trakcie montażu, dokonywano przeróbek instalacji umożliwiających pobór 
wody z pominięciem wodomierza oraz nie dostarczono dwóch kolejnych odczytów 
liczników indywidualnych wody na dzień 31 grudnia. 
10. Wymiana wodomierza następuje, gdy: 
a) wodomierz traci ważność legalizacji, 
b) uległ awarii (w przypadku mechanicznego uszkodzenia wodomierza, dewastacji itp.              
z winy użytkownika lokalu koszty związane z wymianą wodomierza ponosi użytkownik 
lokalu). 
11. Przez użytkownika lokalu rozumie się: 
a) najemcę lokalu oraz osoby wspólnie z nim zamieszkujące, 
b) osoby zajmujące lokal mieszkalny bez tytułu prawnego, 
c) najemcę lokalu użytkowego lub garażu, 
d) osoby zajmujące lokal użytkowy bez tytułu prawnego, 
e) osobę dysponującą lokalem na podstawie umowy o remont lokalu lub adaptację lokalu, 
f) inne podmioty korzystające z dostawy wody i odprowadzenia ścieków za pośrednictwem 
przyłączy położonych w budynkach zarządzanych przez ZNM (w tym dzierżawcy gruntów, 
garaży, pawilonów handlowych). 
12. Przez liczbę osób zamieszkujących w lokalu mieszkalnym rozumie się osoby 
zamieszkujące przez okres dłuższy niż 30 dni. 
13. Użytkownik lokalu mieszkalnego zobowiązany jest do niezwłocznego zgłaszania zmian 
w ilości zamieszkujących osób (załącznik nr 1- druk oświadczenia najemcy/osoby 
zajmującej lokal bez tytułu prawnego (użytkownika lokalu). 
14. Wszelkie zgłaszane do ZNM zmiany ilości osób mające wpływ na wymiar opłat, będą 
obowiązywały począwszy od 1-go dnia następnego miesiąca licząc od ostatniego dnia 
miesiąca, w którym  dokonano takiego zgłoszenia. 
15.Na wniosek użytkownika lokalu, dopuszcza się możliwość zmiany wysokości 
miesięcznej zaliczki zgodnie z przewidywanym przez użytkownika zużyciem wody 
(załącznik nr 2 – druk oświadczenia najemcy/osoby zajmującej lokal bez tytułu prawnego 
(użytkownika lokalu) dotyczące zmiany normy zużycia wody w lokalu). 
16. Za zużycie wody i odprowadzenie ścieków w pomieszczeniach WC na klatkach 
schodowych, w których zainstalowane zostały liczniki wody, obciążani są użytkownicy 
lokalu wykorzystujący to pomieszczenie.  
17.W przypadku korzystania z pomieszczeń WC przez na użytkowników dwóch lub więcej 
lokali, za zużycie wody i odprowadzenie ścieków obciążeni zostaną użytkownicy, na 
podstawie wskazań wodomierza, proporcjonalnie do liczby osób zamieszkujących                      
w poszczególnych lokalach.  
18.Główną zasadą sporządzania dokumentów rozliczeniowych jest podział kosztów 
zużycia wody jakie wynikają z faktur otrzymanych od dostawcy wody na budynek                     
(w danym okresie rozliczeniowym) na poszczególne lokale a następnie porównaniu do 
zaliczek określonych na ten cel w karcie wymiaru opłat za dany okres rozliczeniowy.  
19. Po zakończeniu okresu rozliczeniowego dopuszcza się zmianę ustalonej wysokości 
zaliczki w oparciu rzeczywista wielkość zużycia wody dla danego lokalu. O zmianie 
wysokości zaliczki użytkownik zostanie powiadomiony przez ZNM na piśmie. 
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III. Montaż i odczyt wodomierzy 
1. Montaż wodomierzy lokalowych dokonywany jest przez użytkownika lokalu zgodnie 
z warunkami technicznymi określonymi przez ZNM (tj. sposób montażu, typ wodomierza). 
2. Koszty zakupu wodomierza oraz montażu ponosi użytkownik lokalu. 
3.Odczytu wskazań wodomierza dokonuje się z dokładnością do 1 m 3 stosując 
zaokrąglenia zgodnie z ogólnie przyjętymi zasadami. 
4.W przypadku opomiarowania lokalu (przejścia z normy na wodomierz), pierwszy odczyt 
stanu wodomierza, od którego rozpoczyna się rozliczanie zużycia wody według jego 
wskazań ustala się na pierwszy dzień miesiąca następującego po miesiącu, w którym 
przedstawiciel ZNM dokonał protokolarnego odbioru wodomierza. 
 
IV. Rozliczenie kosztów zużytej wody i odprowadzonych ścieków w nieruchomości, 
w której znajdują się wyłącznie lokale opomiarowane. 
1.Użytkownik lokalu opomiarowanego wnosi miesięczne zaliczki na poczet opłat za 
zużycie wody i odprowadzanie ścieków. Wysokość zaliczki ustalana jest indywidualnie dla 
każdego lokalu (na podstawie zadeklarowanej miesięcznej normy zużycia w oświadczeniu 
najemcy/ osoby zajmującej lokal bez tytułu prawnego (użytkownika lokalu))  i odpowiada 
iloczynowi zadeklarowanej normy zużycia wody w lokalu oraz aktualnej ceny wody                        
i odprowadzania ścieków. 
2.Rozliczanie kosztów zużycia zimnej wody dla danego lokalu ustala się poprzez 
porównanie kosztu  do zaliczek określonych na ten cel wg wymiaru opłat za dany okres 
rozliczeniowy.  
3.Jeżeli suma zużycia zimnej wody wynikająca z odczytów wodomierzy indywidualnych 
zamontowanych w lokalach pokrywa się z wielkością zużycia wody wynikającą                         
z otrzymanych faktur dla nieruchomości za dany okres rozliczeniowy, podział kosztów na 
poszczególne lokale, następuje według wskazań wodomierzy indywidualnych.  

4.Jeżeli suma zużycia zimnej wody wynikająca z odczytów wodomierzy indywidualnych 
zamontowanych w lokalach nie pokrywa się z wielkością zużycia wody wynikającą                 
z otrzymanych faktur dla nieruchomości za dany okres rozliczeniowy, podział dodatkowych 
kosztów przekraczających sumę zużycia w lokalach, odbywa się na poszczególne lokale 
proporcjonalnie do wysokości zużycia wykazanego na wodomierzach indywidualnych .  

5.Jeżeli w trakcie okresu rozliczeniowego nastąpiło pełne opomiarowanie budynku, to 
rozliczenie zimnej wody w budynku po raz ostatni zostanie wykonane według zasad 
obowiązujących budynki częściowo opomiarowane. 
6.Na wniosek użytkownika lokalu, dopuszcza się możliwość zmiany wysokości 
miesięcznej zaliczki zgodnie z przewidywanym przez użytkownika zużyciem wody.                 
7.W przypadku nie przekazania do ZNM odczytu wodomierza  rozliczenie wody następuje 
według średniego zużycia wody za ostatni okres rozrachunkowy. 
8. W razie niedostarczenia dwóch kolejnych odczytów liczników indywidualnych wody, 
koszty zużycia wody w lokalu i odprowadzenia ścieków rozliczane będą według zasad 
przewidzianych dla lokali nieopomiarowanych, do momentu ponownego odbioru liczników 
indywidualnych wody przez upoważnioną osobę potwierdzonego protokołem odbioru 
liczników indywidualnych wody. 
9.W przypadku niesprawności wodomierza powstałej z przyczyn niezależnych od 
użytkownika lokalu i zgłoszonej do ZNM rozliczenie następuje według średniego zużycia 
wody za ostatni okres rozrachunkowy. 
10.W przypadku zmiany użytkownika lokalu, rozliczenie odbywa się według stanu 
wodomierza wynikającego z protokołu zdawczo- odbiorczego. 
11. Rozliczenie kosztów zużytej wody i odprowadzonych ścieków dokonane zostanie                  
w najbliższym okresie rozliczeniowym od dnia zdania lokalu na podstawie wskazań 
wodomierzy w tym dniu oraz proporcjonalnie do okresu zamieszkiwania. 
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V. Rozliczenie kosztów zużytej wody i odprowadzonych ścieków w nieruchomości, 
w której znajdują się wyłącznie lokale nieopomiarowane. 
1.Koszt zużytej wody dostarczonej do nieruchomości i odprowadzanych ścieków 
rozliczany jest na wszystkich użytkowników. 
2.Miesięczne opłaty za zużycie wody i odprowadzenie ścieków dla lokali 
nieopomiarowanych pobiera się w postaci normy ilościowej. 
3. Wysokość miesięcznej normy na zużycie wody ustala się w wysokości 2 m3 – 6 m3. 
4. Na wniosek użytkownika lokalu zwiększa się wysokość miesięcznej zaliczki zgodnie               
z przewidywanym przez użytkownika zużyciem wody.  
5. Wysokość miesięcznej opłaty za zużycie wody i odprowadzanie ścieków dla lokalu 
nieopomiarowanego oblicza się w następujący sposób: 

wysokość normy x ilość osób x stawka za wodę i odprowadzanie ścieków 
6.Rozliczanie kosztów zużycia zimnej wody dla danego lokalu ustala się poprzez 
porównanie kosztu  do zaliczek określonych na ten cel wg wymiaru opłat za dany okres 
rozliczeniowy. 
7.Ilość dostarczanej wody do lokalu użytkowego (ryczałtu) ustala się według 
rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r., stosownie do rodzaju 

prowadzonej w nich działalności gospodarczej.  
 

VI. Zasady rozliczania zimnej wody w budynkach częściowo opomiarowanych  
1. Podstawą do rozliczenia ilości zużytej wody dostarczonej do nieruchomości oraz 
odprowadzonych ścieków są wskazania wodomierza głównego, zainstalowanego                    
w nieruchomości. 
2. Użytkowników lokali mieszkalnych, użytkowych i innych pomieszczeń wyposażonych            
w instalację wodociągowo-kanalizacyjną, rozlicza się wg wskazań wodomierzy 
indywidualnych zainstalowanych w poszczególnych lokalach lub pomieszczeniach. 
3. Użytkowników lokali mieszkalnych i innych pomieszczeń nie wyposażonych                         
w wodomierze, rozlicza się przyjmując normę zużycia w wysokości 2 m3 – 6 m3/ os. /m-c. 
4. Użytkowników toalet wspólnego użytku nie wyposażonych w wodomierze, 
umiejscowionych poza lokalami mieszkalnymi, rozlicza się przyjmując normę zużycia               
w wysokości 1 m3 /os. /m-c. 

5. Użytkowników lokali użytkowych rozlicza się przyjmując normę zużycia według 
rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r., stosownie do rodzaju 
prowadzonej w nich działalności gospodarczej. 

6. W przypadku stwierdzenia niezawinionej ingerencji Użytkownika w wodomierz, 
podstawą rozliczenia zużycia wody i odprowadzania ścieków za okres między ostatnim 
odczytem wskazań, a wymianą przyrządu na nowy będzie średniomiesięczne zużycie              
w poprzednim okresie rozliczeniowym. 

7. Jeżeli suma zużyć zimnej wody wynikająca z odczytów wodomierzy indywidualnych 
zamontowanych w lokalach i ryczałtów określonych dla lokali nieopomiarowanych pokrywa 
się z wielkością zużycia wody wynikającą z otrzymanych faktur dla nieruchomości za dany 
okres rozliczeniowy, podział kosztów na poszczególne lokale następuje dla lokali 
opomiarowanych według wskazań wodomierzy indywidualnych, natomiast dla lokali 
nieopomarowanych według ryczałtu opłat za wodę za dany okres.  

8. Jeżeli suma zużyć zimnej wody, wynikająca z odczytów wodomierzy indywidualnych 
zamontowanych w lokalach i ryczałtów określonych dla lokali nieopomiarowanych nie 
pokrywa się z wielkością zużycia wody wynikającą z otrzymanych faktur dla nieruchomości 
za dany okres rozliczeniowy, podział dodatkowych kosztów przekraczających sumę 
zużycia w lokalach, następuje na poszczególne lokale opomiarowane i nieopomiarowane 
proporcjonalnie do wysokości zużycia. 
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VII. Zasady rozliczania kosztów podgrzania ciepłej wody  
1. Koszt podgrzania wody dla całego budynku ustalany jest na podstawie faktur dostawcy 
ciepła do podgrzania wody.  

2. Ilość podgrzanej wody dla całego budynku ustalana jest w oparciu o sumę wskazań 
wodomierzy indywidualnych, rejestrujących zużycie ciepłej wody w poszczególnych 
lokalach.  

3. Koszt podgrzania wody dla danego lokalu ustala się poprzez iloczyn ilości zużytej 
ciepłej wody poprzez cenę podgrzania 1 m3 wody.  

4. Rozliczanie kosztów podgrzania wody dla danego lokalu ustala się poprzez porównanie 
kosztu określonego w ust. 3 do zaliczek określonych na ten wg wymiaru opłat za dany 
okres rozliczeniowy.  

5. Rozliczenie kosztów zużycia wody (dostawy i odprowadzenia ścieków), która została 
podgrzana, rozlicza się łącznie z ilością wody wskazywaną na wodomierzu zimnej wody.  

 
VIII. Księgowanie rozliczeń oraz tryb składania i rozpatrywania reklamacji  
1. Różnica powstała pomiędzy wniesionymi przez użytkownika zaliczkami, a faktycznymi 
kosztami zużycia wody i odprowadzania ścieków zostanie rozliczona w następujący 
sposób: 
a) nadwyżka zostanie zaliczona na poczet bieżących opłat za używanie lokalu, lub na 
wniosek użytkownika (gdy lokal nie jest zadłużony) może być wypłacona w kasie lub na 
wskazany rachunek bankowy, 
b) w przypadku użytkownika lokalu, który posiada zadłużenie z tytułu opłat czynszowych 
lub innych opłat za używanie lokalu, nadpłatę zalicza się w pierwszej kolejności na poczet 
zadłużenia, 
c) niedobór zostanie zaksięgowany na konto opłat za świadczenia dotyczące lokalu i po 
otrzymaniu informacji o wysokości niedopłaty użytkownik lokalu winien go uregulować                   
w terminie wskazanym w rozliczeniu. 
2. Użytkownikowi lokalu nie służy roszczenie o odsetki w przypadku wystąpienia nadpłaty 
wynikającej z rozliczenia zaliczki za zużycie wody i odprowadzanie ścieków. 
3.W uzasadnionych przypadkach, na wniosek użytkownika lokalu, Dyrektor Zarządu 
Nieruchomości Miejskich może wyrazić zgodę na wniesienie niedopłaty w ratach (na 
podstawie obowiązującej w tym zakresie Uchwały Rady Miejskiej w Brzegu). 
4. Wszelkie reklamacje z tytułu rozliczeń powinny być wnoszone na piśmie w terminie 30 
dni od dnia otrzymania rozliczenia. Reklamacje wniesione po tym terminie nie będą 
rozpatrywane.  

5. Wniesienie reklamacji wstrzymuje obowiązek zapłaty do czasu ich rozpatrzenia                             
i powiadomienia o wyniku reklamacji.  

6. W terminie 7 dni od otrzymania powiadomienia, o którym mowa w ust.7 reklamujący ma 
obowiązek dokonać wpłaty należności określonych w tym powiadomieniu.  

7. W razie stwierdzenia nieprawidłowości odczytu wodomierza indywidualnego, dokonane 
wcześniej rozliczenie zostaje skorygowane na podstawie danych z nowego odczytu.  

9. Jeżeli w wyniku reklamacji nastąpiła korekta rozliczenia indywidualnego lokalu, to 
różnica pomiędzy pierwotnym a skorygowanym rozliczeniem powiększa lub pomniejsza 
koszty następnego okresu rozliczeniowego danego budynku, z uwzględnieniem cen 
obowiązujących w danym okresie rozliczeniowym. 
 
IX. Obowiązki Zarządu i użytkownika lokalu 
1. Do obowiązków Zarządu należy: 
a) oplombowanie układu instalacji z zabudowanym wodomierzem lokalowym oraz spisanie 
stosownego protokołu odbioru, 
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b) kontrola stanu technicznego wodomierzy, 
d) kontrola oplombowania wodomierzy, 
e) powiadomienie użytkownika lokalu o zmianie cen wody i odprowadzania ścieków, 
f)  naliczanie opłat dla użytkowników lokali, 
g) dokonywanie okresowego rozliczenia i poinformowanie użytkowników lokali                          
o wynikach dokonanych rozliczeń. 
2. Do obowiązków użytkownika lokalu należy: 
a) montaż wodomierza zgodnie z warunkami technicznymi określonymi przez ZNM, 
b) legalizacja lub wymiana wodomierza (zgodnie z ustawą Prawo o miarach i 
zarządzeniami Prezesa Głównego Urzędu Miar liczniki indywidualne wody podlegają 
obowiązkowi legalizacji, okresy ważności cech legalizacyjnych regulują stosowne 
przepisy), 
c) właściwe zabezpieczenie wodomierzy przed zniszczeniem lub uszkodzeniem, 
d) nie dokonywanie zmian w układzie instalacji bez zgody ZNM, 
e) zachowanie w stanie nienaruszonym oplombowania wodomierzy, 
f) zapewnienie upoważnionym przedstawicielom ZNM dogodnego dostępu do 
wodomierzy, w celu dokonania kontrolnego odczytu lub kontroli stanu technicznego 
wodomierza i układu instalacji, 
g) dostarczenie do ZNM odczytu wskazań wodomierza indywidualnego  każdorazowo przy 
zmianie cen wody i ścieków  oraz na koniec roku kalendarzowego, 
h) bieżąca kontrola sprawności wodomierza. 
 

X. Postanowienia końcowe 
1. Regulamin obowiązuje od dnia 1 marca 2013 r., a opisane zasady rozliczania mają 
zastosowanie również do rozliczenia rocznego za rok 2012. 


